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1. Introdugdo

1.1. Enquadramento

O XXII Governo Constitucional atribuiu grande importancia as politicas anticorrupgao, visando uma
sociedade mais justa e fortalecendo a confianca nas instituicdes. A corrup¢do compromete os
principios democraticos, como igualdade, transparéncia e imparcialidade, exigindo uma abordagem
eficaz de prevencgao e repressao.

Para enfrentar este desafio, foi criado um grupo de trabalho no ambito da justica, responsavel por
desenvolver a Estratégia Nacional de Anticorrupcao 2020-2024.

Aprovada a 18 de margo de 2021, esta estratégia define sete prioridades, incluindo o reforco da
transparéncia, a prevengao de riscos na agao publica, a coopera¢do entre setores e a melhoria da
eficacia judicial no combate a corrupgao.

Embora se tenha avancado na criminalizacdo de praticas corruptivas, tanto no cddigo Penal como
noutras legislagdes, a prevencgdo continua a ser essencial. Assim, esta iniciativa legislativa propde um
Regime Geral de Prevencdao da Corrupgao, tornando obrigatéria a adocdao de programas de
conformidade normativa, incluindo planos de prevencgdo de riscos, cédigos de conduta, formagdo e
canais de denuncia. O ndo cumprimento dessas obrigacdes implica san¢Oes para os setores publico e
privado.

De realcar que é criado o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), uma entidade independente
com autoridade e autonomia financeira, encarregada de promover a transparéncia e a integridade.

Neste sentido, em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro, que
criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo (RGPC), nos termos do Art.2 22 do presente Decreto-Lei esta estabelecido que “o presente
regime é aplicavel aos servicos e as pessoas coletivas da administracdo direta e indireta do Estado,
das regides auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou
mais trabalhadores, e ainda as entidades administrativas independentes com fung¢des de regulacdo
da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo e ao Banco de Portugal, sem
prejuizo do disposto no n.2 4”, a ICG — Intermedidrios de Crédito e Gestao de Produtos Financeiros
Lda.®, adotou e implementou um Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que inclui, pelo
menos:

e Um Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR);

e Um Cdédigo de Boa Conduta e Etica Profissional;

e Um Programa de Formacao interna;

e Um Canal de Denuncias;

Um Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho;
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e Adesigna¢do de um responsavel pelo cumprimento normativo.

Assim, nos termos do artigo 6.2 do RGPC, deve a ICG — Intermediarios de Crédito e Gestdo de
Produtos Financeiros Lda.®, enquanto entidade abrangida, adotar e implementar um PPR que
abranja toda a sua organizagdo e atividade, incluindo as dreas de administragdo, de direcdo,
operacionais ou de suporte, e que contenha:

a) A identificacdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a ICG
® a atos de corrupcdo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de
funcdes pelos titulares dos drgdos de administragdo e dire¢do, considerando a realidade do
setor e as areas geograficas em que a ICG®, atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situa¢des identificadas.

Nos termos e para os efeitos do Regime, a ICG®, implementou um programa de prevencao de riscos
de corrupcdo e infragcbes conexas (PPR), um programa de formagdo, um canal de denuncias, um
cédigo de Boa Conduta e Etica Profissional e um Cédigo de Boa Conduta para a Prevencio e Combate
ao Assédio no Trabalho a fim de se prevenirem, detectarem e sancionarem atos de corrupgao e
infracdes conexas, levados a cabo contra ou através da ICG®.

1.2. Conceito de corrupgao e infragdes conexas

Nos termos do artigo 3.2 do RGPC, entende-se por corrupcdo e infragcGes conexas “os crimes de
corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em
negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude
na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito”, previstos no Cédigo Penal, DL n.2 48/95,
de 15 de Margo e em legislagdo penal portuguesa identificada no mesmo artigo.

Os diversos comportamentos mencionados tém em comum o abuso de um cargo ou funcdo, seja no
setor publico ou privado, para favorecer um terceiro. Assim sendo, considera-se que uma pratica
corruptiva envolve a utilizagdo indevida de um poder ou func¢do publica com o objetivo de beneficiar
alguém, em troca de dinheiro ou outra forma de vantagem.

O Cddigo Penal Portugués prevé, nos artigos 372.2 a 374.2-B, os crimes de recebimento indevido de
vantagem e os crimes de corrupc¢do. Os crimes de corrupc¢do dividem-se, essencialmente, em duas
formas: corrupgao ativa e corrupgao passiva.

Posto isto, na corrupcdo ativa a pessoa, diretamente ou através de outra pessoa, para seu beneficio
ou para beneficio de outra pessoa, faz uma oferta, promessa ou propde um beneficio de qualquer
natureza, em troca de um favor.

J4 na corrupgdo passiva, a pessoa aceita receber dinheiro ou outro beneficio de qualquer natureza,
para cumprir ou omitir certos atos.
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Em suma, a primeira ocorre quando alguém oferece ou promete uma vantagem indevida, seja de
natureza patrimonial ou ndo patrimonial, enquanto a segunda verifica-se quando o agente solicita ou
aceita essa vantagem.

1.3. Ambito e fun¢do do PPR

Desta forma, nos termos do Art.2 6.2 n.22 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro, no
presente PPR sistematizam-se:

a) As areas de atividade do da ICG®, com risco de pratica de atos de corrupcdo e infragdes
conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a
graduacao dos riscos;

c) As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados;

d) Nas situagGes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo
prioritdria a respetiva execugdo; e

e) A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR.

O PPR da ICG ®, tem como objetivo prevenir e combater o envolvimento da ICG ®, em atividades de
corrupgao. Sendo que, para isso, foca-se em identificar potenciais riscos de corrupgao, suborno ou
fraude, tanto nas areas de negdcio, suporte e controlo, como nos drgdos de administracdo e
fiscalizacdo. Além disso, estabelece controlos e medidas preventivas para reduzir a probabilidade e o
impacto dessas situagoes.

O PPR define ainda os responsaveis pela implementacdo das referidas medidas e os procedimentos
para a sua monitorizacdo e revisdo periddica, incluindo, sempre que aplicavel, a elaboragdo do
relatério de avaliacdo, tal como referido no n.2 42 do Art.2 62 do DL n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro.

2. Atividade da ICG ®

A ICG - Intermedidrios de Crédito e Gestdo de Produtos Financeiros Lda.®, é uma sociedade
unipessoal por quotas, com sede no Porto e que exerce a atividade de promocdo e intermediacao,
anteriores a concessdao de contratos e operacdes de concessdao de créditos sob qualquer forma,
designadamente mediante a utilizacdo de cartées de crédito, promovendo os mesmos junto dos
potenciais aderentes.

Desta forma, a sua principal atividade é a intermedia¢do de crédito, encontrando-se registada junto
do Banco de Portugal sob o n2 0001076 e sua histdria remonta ao ano 2004 com a criagdo da RFV —
Redes de Forcas de Vendas Lda (www.intermediariosdecredito.pt), tendo-se convertido, em pouco
tempo, no lider do sector da gestdo comercial na drea da Intermediacdo de Crédito a nivel nacional.
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A NOSSA HISTORIA

Cria-se a RFV - Redes de Forgas de Vendas Lda,, localizada no Porto. Especializada no sector de
Intermediag&o de crédito, terna-se num lider de mercado nos primeiros anos.

Continua a sua expansdo através da angariacdo de novos clientes nacionais e multinacionais,

reafirmando a sua posicdo de lideranca

Inauguramos o Contact Center, com solugdes tecnoldgicas inovadoras como resposta aos novos
desafios de mercado.

Iniciamos o processo de registo enguanto intermedidrio de Crédito, junto do Banco de Portugal. O
mesmo & aprovado e iniciamos a nossa reorganizaco interna, no sentide de cumprir com todas

as obrigagbes e regulamentagdes necessarias.

Depois do passo dado em 2018, sentimos a necessidade de reinventar a imagem da empresa,
passamos a ser ICG - Intermediagdo de Crédito e Gestdo de Produtos Financeiros Lda. &

A nossa experiéncia em gestdo e desenvolvimento de equipas humanas, tornou-nos num dos
maiores players no nosso mercado, com uma grande representa¢do na quota dos nossos clientes em
gue partilhamos o nosso servico. Primamos pela eficiéncia e tecnologia aliada ao sector financeiro e
comercial.

A nossa metodologia e filosofia de trabalho garantem a total profissionaliza¢cdo do seu departamento
comercial, e asseguram a sua total rentabilidade baseando-se nos nossos 3 pilares metodolégicos:

e Tecnologia ao servigo das vendas - Inovamos constantemente na aplica¢do de tecnologia util
para a gestdo comercial.

e Acompanhamento dos nossos clientes - Mantemos rela¢gdes de partnering a longo prazo
com clientes de primeiro nivel. A sua confianga durante anos na garantia de controlo,
gualidade e vendas que oferecemos é o nosso melhor aval.

e Controlo e qualidade - Estudamos e retroalimentamos os nossos processos para vender cada
dia mais e melhor.

0S NOSSO NUMEROS

@ 2,

2004 + 100 60.000 500.000

Fundagéo da Filial Portuguesa Numero de empregados Produtos vendidos ao ano Clientes abordados no dltimo
ano
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3. Estrutura organica e identificagdo das areas da ICG®

O organograma infra representa a estrutura organizacional da ICG — Intermedidrios de Crédito e
Gestdo de Produtos Financeiros Lda.®.

Equipa Comercial

Supenvisora Santarém
r— Gestorde Redes - Externo
Chefe de Equipa — Equipa Comerdal Coimbra
—  Contbilidade - Externo Lenal 503
Equipa Comercial Faro
— Directorde Operagies — e
Equipa Comercial Leiria
| Canal MDS Equipa Comerdal
m
E — Tecnologia e Informatica
IE Diregio Geral —
o
g — Back Office
(a1
Coordenadora Contact  _|
Center
— Quality

Equipa Cross Sell Servigos
o Chefe de Equipa
Equipa Cross Sell

r— Ll2Recursos Humanos

| Responsavel Controlo &

= — ]
Gestdo 22 Recursos Humanos

— Back Office

De referir ainda que o modelo de negdcio da ICG®consiste na apresentagdo e negociacdo de servigos
financeiros eficientes e competitivos aos seus clientes.

Sempre com uma abordagem cuidada, transparente e profissional no aconselhamento, execucdo e
acompanhamento de relagdes de negdcio. O negdcio é revisto periodicamente em fungdo do
desempenho das diferentes linhas de venda, com o objetivo de alcangar um crescimento sustentado
e um equilibrio entre o investimento e o retorno esperado. O modelo de negécio da ICG ©,
concentra-se, portanto, em servicos de intermediacdo de crédito e produtos financeiros.

Os principais produtos e servicos disponibilizados pela ICG®, sdo a intermediacdo de produtos de
crédito especializado ao consumo, nomeadamente cartdes de crédito.

4. Riscos de corrupgao e infragdes conexas e medidas de prevencao e mitigacao de risco
A identificacdo e andlise dos diferentes riscos de corrupc¢do e infragGes associadas na ICG®, sdo

realizadas por area de negdcio ou de suporte, sempre que aplicavel.
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Esse processo baseia-se numa avaliagdo qualitativa que considera a probabilidade de um fator de
risco ocorrer e o impacto esperado na atividade da ICG®, enquanto intermediario de crédito. Durante
a avaliacdo, também sdo analisadas possiveis situacdes de conflito de interesses e circunstancias que
possam envolver contrapartidas decorrentes de uma acao, omissao, voto ou influéncia em decisdes.

Além da identificacdo e analise dos riscos, sdo igualmente apresentados os mecanismos e controlos
existentes para a sua prevencdo e/ou mitigacdo. O objetivo é garantir que os fatores que podem
potenciar riscos de corrupcdo e praticas associadas sejam devidamente geridos e enquadrados na
estratégia de gestdo de riscos da ICG®.

4.1. Metodologia

Todos os riscos identificados pela ICG®, sdo avaliados com base no seu Impacto (Gravidade das
consequéncias) e na Probabilidade (possibilidade de ocorréncia).

Critérios de Graduagao

Face ao histérico e as
medidas de controlo
existentes possibilidade
de ocormréncia muito fraca

Probabilidade
(Possibilidade de ocorréncia)

Face ao histérico e as
medidas de controlo
existentes possibilidade
de ocorréncia fraca

Face ao historico e as
medidas de controlo
existentes alguma
possibilidade de
ocorréncia

Face ao historico e as
medidas de controlo
existentes possibilidade
de ocorréncia forte

Face ao historico e as
medidas de controlo
existentes possibilidade
de ocorréncia
muito forte

Com pouquissimo
potencial para afetar o
funcionamento
arganizacional

Impacto
{Gravidade da consequéncia)

Com pouco
potencial para afetar
o funcionamento
organizacional

Com algum
potencial para afetar
o funcionamento
organizacional

Com muito
potencial para afetar
o funcionamento
organizacional

Com muitissimo
potencial para afetar o
funcionamento
organizacional

Para esse fim, foi desenvolvida uma tabela em que a probabilidade de um determinado risco
acontecer e o impacto que poderd ter na organizagao, inter-relacionam-se tendo em conta uma
escala de 1 a 25, sendo possivel obter os seguintes resultados de criticidade: “risco toleravel” (cor
verde), “risco significativo” (cor amarela) e “risco critico” (cor vermelha).

Muito
Baixo
(1)

Muito
Alto
(5)

Médio
@)

Alto
“)

Baixo
2)

Muito
Baixa 1 2 3 4 5
()

Baixa

= )
-] —
- Mgd)'a 3 |6 | 9 | 12|15
8
Iy Ata
4 | 8 | 12| 16| 2
(4)
Muito
Ata | 5 | 10 | 15 | 20 | 25

®)

|1a4 |Toleravel | | 529 |Ssignificativo| |10a25 | Critico

4.2. Identificacdo das areas de negécio e/ou suporte e potenciais riscos

O método de abordagem para a gestdo e mitigacdo de riscos procura assegurar uma compreensao
apropriada e transversal da natureza e magnitude dos riscos de corrupgao e infragdes conexas
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subjacentes a atividade desenvolvida e, simultaneamente, garantir o alinhamento no tratamento dos
riscos existentes e emergentes, tendo por base a especificidade do modelo de negdcio da ICG®.

Por conseguinte, a abordagem apresentada segue o processo definido na ICG®, para a identificacao,
analise, classificacdo, avaliacdo e monitorizacdo dos riscos subjacentes a atividade desenvolvida,
procurando, também no caso especifico dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas, obter uma
visdo abrangente e rigorosa da sua natureza e magnitude.

Neste contexto, em termos de riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas, e tendo em consideragao o
setor onde a ICG®, se insere, a sua estrutura organizacional e o seu modelo de negdcio especializado,
identificaram-se as seguintes areas com maior exposi¢do a estes riscos:

Direcao;

Recursos Humanos;
Diretores operacionais;
Comerciais MDS;
Comerciais SDS;
Comerciais Contact Center;

Canais de Contacto Tipo de Contacto

MD5 Comerciais de Rua | Porta a Porta (Contacto Directo)
sSDS Stand (Contacto Directo)
TLS Contact Center (Remoto)

Para efeitos do processo de avaliagdo, os fatores de risco identificados foram agrupados nas
seguintes categorias:

e Relagdo com cliente;
e Relacdo com fornecedores;
® Rela¢do com colaboradores;

Os trabalhos de suporte as conclusdes sobre a identificacdo e avaliagdo dos riscos de corrupgdo e
infragdes conexas inerentes a atividade da ICG®, assentaram numa avaliacdo qualitativa da
probabilidade e do impacto dos fatores de risco, considerando os mecanismos e procedimentos de
controlo instituidos para a mitigacdo dos riscos, assim como a forma como todos esses riscos sdo
monitorizados, de modo a avaliar a eficacia dos controlos implementados na mitigacdo dos fatores
de risco identificados.

A identificacdo dos riscos de corrupgao e infragGes conexas associados a cada area, a probabilidade
de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo e respetivas medidas de mitigacdo estdo
detalhados no Anexo A. Foram considerados os principais riscos da realidade operativa especifica da
ICG ®, e a adequagdo dos meios e procedimentos de controlo destinados a mitigacdo de tais riscos,
bem como a forma como a ICG monitoriza a sua adequacao e eficacia.
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4.3. Medidas mitigadoras e controlos existentes

A avaliacdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas considera as politicas, procedimentos e
controlos implementados pela ICG®, para prevenir e/ou mitigar esses riscos. Consequentemente,
atendendo ao risco intrinseco inerente a atividade, considera-se ainda a robustez dos sistemas
preventivos e mitigadores.

Previamente a publicacdo do RGPC, a ICG®, ja tinha implementado normativos e controlos que,
apesar de ndo direcionados especificamente a prevencdo de corrup¢do e infragBes conexas,
induziam a sua prevenc¢do e mitigacdo no ambito da cultura interna de conformidade e conduta dos
seus colaboradores.

As medidas de prevencdo e controlo nesta matéria estdo integradas no normativo interno que
abrange a prevencdo da corrupcdo e infracbes conexas, revisto periodicamente e comunicado aos
colaboradores, nomeadamente:

a. Cddigo de Conduta;
b. Canal de Dendncias;

c. Cddigo de Boa Conduta para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho;

4.4. Eventuais planos de a¢do, medidas a implementar ou recomendacdes de monitorizagdo ou
oportunidades de melhoria do sistema de controlo interno nesta matéria

Nos ultimos anos, a ICG ®, tem intensificado os seus esforcos na formalizacdo e organizacdo do
sistema de normas e procedimentos. O objetivo ndo é apenas fortalecer a cultura de conformidade e
transparéncia, mas também estruturar um sistema de controlo interno sélido e eficiente. Para isso,
foram definidas diretrizes claras de atuacdo e reporte de informacdo, permitindo um
acompanhamento préximo das atividades das diversas entidades.

A aposta continua na comunicacdo e divulgacdo do enquadramento normativo e procedimental dos
processos operacionais, bem como na formacdo dos colaboradores envolvidos, é essencial para
reforcar a cultura de conformidade. Além disso, a monitorizacdo por auditoria independente e a
emissdo perioddica de relatérios sobre a execu¢do do Plano sdo fundamentais para avaliar a correta
aplicacdo dos controlos e procedimentos nesta area.

Sem prejuizo do exposto, foram identificadas algumas acdes de melhoria continua que se
consideram essenciais para reforcar a prevencao dos riscos de corrupgao e infragdes associadas. A
implementacdo de controlos adicionais visa tornar o sistema de controlo interno mais robusto e
eficaz no combate a essas praticas.

As principais agdes incluem:

a. Planeamento e implementacdo de programas de sensibilizacdo e formagdo para os
colaboradores da ICG®.
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5. Implementacdo, aprovacgao e divulgagdo do PPR

A Diregdo é responsavel pela adog¢do e implementa¢do do programa de cumprimento normativo,
tendo procedido a designa¢do de um responsavel pelo cumprimento normativo nos termos do Art.2
5.2n.22 do DL n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro.

O responsavel pela execugao, controlo e revisdo do PPR designado, exerce fun¢des nos Recursos
Humanos.

O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungbes de modo independente,
permanente e com autonomia decisdria, devendo ser assegurado, pela ICG®, que dispde da
informacdo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcao.

A avaliacdo da eficacia dos procedimentos de controlo e prevenc¢ao da corrupgao e infracdes conexas
serdo assegurados periodicamente por uma funcdo independente, nomeadamente pela Direcao, a
guem compete a elaboracdo de relatérios periddicos de avaliacdo de eficacia, que deverao incluir,
sempre que considerado justificado, recomendagdes visando garantir a sua melhoria.

Neste sentido, a execugao do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar das situacdes
identificadas de risco elevado ou méaximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

A ICG deve ainda assegurar a publicidade do PPR e dos respetivos relatdrios de execu¢do aos seus
trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pdgina oficial na Internet, no prazo de 10
dias contados desde a sua implementacdo e respectivas revisdes ou elaboracdo, nos termos do
disposto no n.26 do Art.26 do DL n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro.

O PPR deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma altera¢dao na estrutura organica

ou societaria da ICG com relevancia que justifique a sua revisao, tal como previsto no n.25 do Art.26
do DL n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro

Aprovado por:
1/ 1

(Diretora Geral ICG®)

-
v

Eva Laranjeira

Rua Antonio Nicolau D’Almeida, n°45, Porto Office
Escritorio. 3.2, 4100-320 Porto
NIF: 506 837 416
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Fatores de risco acrescido

Areas de atividade mais suscativeis

JURIDICO

I C G Intermediarios de Crédito e Gest3o de Produtos Financeiros Lda.”

Anexo A

Avaliagio de

didas de prevengio e controlo

Relac&o com o cliente

Relagéo de negdcio com PEP ou
pessoa equiparada

risco residual

Utilizac&o de informac#o previligiada

Sistema de controlo interno assente na execugéo e reviséo periodica do seguintes normativos:
- Cadigo de Boa Conduta e Etica Profissional;
- Canal de Denuncias,
- Cadigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho;

Cumprimento do Plano de Formagéo;,

Relacéo com fomecedores

Relag#o de negdcio com PEP ou
pessoa equiparada

Sistema de controlo interno assente na execucéo e reviséo periédica do seguintes normativos:
- Cadigo de Boa Conduta e Etica Profissional;
- Canal de Denuncias;
- Cadigo de Boa Conduta para a Prevencgéo e Combate ao Assédio no Trabalho;

Movimentos de tesouraria 2
Cumprimento do Plano de Formagao,
Acesso a base de dados com 5
toda a informag#o do cliente 5 - - - . . .
— Sistema de controlo interno assente na execugao e revisao periodica do seguintes normativos:
Recursos Humanos- Relagéo com 1 - Codigo de Boa Conduta e Etica Profissional;
Relagéo com PEP ou pessoa equiparada - Canal de Denuincias;
colaboradores Recursos Humanos - Canal 2 - Cadigo de Boa Conduta para a Prevencéo e Combate ao Assédio no Trabalho;
de Denuncias
Cumprimento do Plano de Formac&o;
Recursos Humanos - Onboarding 2

Rua Antonio Nicolau D’Almeida, n°45, Porto Office
Escritério. 3.2, 4100-320 Porto
NIF: 506 837 416
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